. Informationen zum Datenschutz

Pflichtinformationen gemas Art. 13 EU-DSGVO

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten
ALV Oberhessen GmbH & Co. KG, RaiffeisenstraBe 20, 35083 Wetter
Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der ALV Oberhessen GmbH & Co. KG ist unter der oben genannten Anschrift, Abteilung Datenschutz,
oder per E-Mail unter: service @alv-oberhessen.de erreichbar.

2. Zweck der Datenverarbeitung
Die Verarbeitung der Daten erfolgt zum Zweck der Verwaltung, der Pflege und des Vertriebs elektronischer Fahrscheine auf Chipkarten
(eTicket RheinMain/eTicket Hessen) sowie von Papierfahrkarten Gber das verbundweite Hintergrundsystem (VHGS).

Dies umfasst:

» die Erstellung und Bereitstellung eines Datensatzes fur die Ausgabe der Fahrkarte oder fir die Ausgabe eines Berechtigungsnachweises auf eine
Chipkarte uber ein Schreib-/Lesegerat (Akzeptanzterminal).

die Erstellung und Bereitstellung eines Datensatzes fir den Druck der Fahrkarte in Papierform.

die Ausstellung und Ubersendung der Fahrkarte und weiterer Vertragsinformationen.

die Korrektur der bereits zuvor tibermittelten personenbezogenen Daten wegen Anderung der Kontaktdaten oder vergleichbarer Griinde.
die Bearbeitung von Kunden- und Interessentenanfragen Gber Kommunikationswege.

die Abwicklung der Bezahlung der Fahrkarte.

die Kontrolle der Fahrkarte.

die Uberpriifung von Missbrauch, wie bspw. Manipulationen, Duplikate oder Doppelanmeldungen mit einer Chipkarte.

ggf. die Verarbeitung zu postalischen Werbezwecken und KundenbindungsmafBnahmen.

Auf der Chipkarte werden daruiber hinaus die letzten 10 Transaktionen gespeichert. Unter einer Transaktion wird der Vorgang des Datenaustauschs
zwischen Chipkarte, Akzeptanzterminal und Hintergrundsystem verstanden, der beispielsweise wahrend der Kontrolle der Fahrkarte entsteht. Dabei
handelt es sich um die Zeit, den Ort und die Art der Transaktion sowie die Terminalnummer und die Ticket-/Produktnummer.

Die aktuell auf der Chipkarte gespeicherten Transaktionen sind ausschlieBlich dort gespeichert und kénnen bei den RMV-Mobilitadtszentralen eingesehen
und auf Wunsch geléscht werden. Zusatzlich sendet bei einer Kontrolle der Fahrkarte das Kontrollgerat einen Kontrolldatensatz zum eTicket-Hintergrund-
system des RMV. Damit erfolgt eine Missbrauchsuberprifung.

3. Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung
Die Datenverarbeitung ist fur die Erfillung eines Abonnementvertrages mit dem Besteller sowie, falls abweichend, mit dem Kontoinhaber und die spéatere
Nutzung der Fahrkarte durch den Besteller bzw. Nutzer zum Nachweis einer giiltigen Fahrtberechtigung bei Nutzung der Verbundverkehrsmittel im Rahmen
der Beférderungsvertrage mit den Verkehrsunternehmen erforderlich. Die Rechtsgrundlage hierfir ist Artikel 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

4. Empfanger oder Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten
Im Rahmen des eTicket RheinMain/eTicket Hessen bedient sich die ALV Oberhessen GmbH & Co. KG einer von der Rhein-Main-Verkehrsverbund GmbH
(RMV) als Auftragsverarbeiter betriebenen Datenbank, des ,verbundweiten Hintergrundsystems® (vHGS), zur Verwaltung und Abwicklung des
eTicket RheinMain/eTicket Hessen fir alle daran teilnehmenden Verkehrsunternehmen. Der RMV ist dabei berechtigt, sich weiterer Unternehmen zu
bedienen, die ihn beim fachlichen und technischen Betrieb der Datenbank unterstiitzen; beispielsweise auch fiir die Erstellung und den Versand der
eTickets und Papierfahrkarten.
Bei Vertragsanbahnung kann es zur Einschaltung einer Auskunftei und bei Zahlungsausfall zur Einschaltung eines Inkassounternehmens kommen.
Die ALV Oberhessen GmbH & Co. KG bietet ihren Kunden uber diese Datenbank zuséatzlich den sog. ,Service fir Dritte” an, wonach die
Verkehrsunternehmen, die dies ebenfalls anbieten, sich gegenseitig als Auftragsverarbeiter einsetzen, damit der Kunde bei all diesen Serviceanbietern
seine Kundendaten verwalten lassen kann (z.B. fiir Anderungen seiner Adresse oder der raumlichen Giiltigkeit). Drittanbieter (Datenverarbeitungsanbieter),
welche zur Bearbeitung von Kundenanliegen Zugriffsberechtigungen zu personenbezogenen Daten erhalten, kénnen Sie unter
www.rmv.de/vhgs/serviceanbieter einsehen. Nach freiwilliger Registrierung des eTicket RheinMain/eTicket Hessen beim RMV Gber meinRMV kann der
Kunde seine Kundendaten auch direkt selbst online verwalten.

5. Dauer der Datenspeicherung
Die personenbezogenen Daten werden routinemasig geldscht, wenn sie nicht mehr zur Vertragserfillung notwendig sind [Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVQ]
und auch nicht mehr den gesetzlichen (insb. steuerrechtlichen) Aufbewahrungsfristen unterfallen [Art. 17 Abs. 1 lit. e) DSGVO].
Die im Zusammenhang mit dem eTicket RheinMain/eTicket Hessen entstehenden Nutzungsdaten werden sechs Monate nach erfolgreichem Zahlungs-
eingang der Transaktionen im vHGS geldscht, kdnnen aber nach vorheriger Pseudonymisierung vom RMV fur verkehrliche Zwecke (z. B. zur Bewertung
der Nachfrageentwicklung auf bestimmten Verbindungen) ausgewertet werden.
Der zur Missbrauchsuberprifung an das Hintergrundsystem geschickte Kontrolldatensatz wird spatestens 31 Tage nach Erhebung aus dem
Hintergrundsystem geldscht.

6. Betroffenenrechte
Neben dem Auskunftsrecht nach Artikel 15 DSGVO hat der Betroffene ein Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach
Art. 17 DSGVO das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie das Recht die personenbezogenen Daten in einem
maschinenlesbaren Format zu erhalten und nach MaBgabe des Art. 20 DSGVO an eine andere verantwortliche Stelle zu tibermitteln.
Darlber hinaus besteht die Méglichkeit, sich an die zustandige Aufsichtsbehdrde, den Hessischen Datenschutzbeauftragten, Gustav-Stresemann-Ring 1,
65189 Wiesbaden, zu wenden.

7. Erforderlichkeit der Datenbereitstellung
Die Bereitstellung der Daten ist fir Abschluss und Abwicklung des Schiilertickets Hessen sowie die Nutzung des elektronischen Fahrscheines erforderlich.
Ohne die Bereitstellung der Daten ist der Abschluss eines Schiilertickets Hessen nicht méglich.
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